[bookmark: _Toc23807][bookmark: _Toc30417]2023年淮北市市场监督管理局燃气用具、消防产品、防护用品、电动车及其配件等产品质量监督抽查分析
[bookmark: _GoBack]淮北市市场监督管理局委托山东精准产品质量检测有限公司于2023年对淮北市的燃气用具、烟花爆竹、消防产品、防护用品、电动车及其配件、插头插座、汽车风窗玻璃清洗液等产品质量进行监督抽查检验，现就本次监督抽检工作情况分析如下：
[bookmark: _Toc31522]一、抽检基本概况
本次抽样领域为流通领域和生产领域，样品获取方式为检验样品付费购买和备用样品由受检单位先行无偿提供，抽样及检验机构名称为山东精准产品质量检测有限公司，抽查时间为2023年4月至7月。抽查了杜集区、相山区、烈山区、濉溪县等4个地区。抽查产品共计105批次，其中合格91批次，不合格14批次，批次不合格发现率13.33%。涉及的不合格项目为瓶装液化石油气调压器产品中结构、关闭压力、出口压力、标志、警示和使用说明书；家用燃气灶具产品中熄火保护装置、标志；电动自行车产品中整车质量、防碰擦、蓄电池的最大输出电压、蓄电池防篡改；电动自行车充电器产品中电源连接和外部软线；口罩产品中过滤效率；手提式干粉灭火器产品中灭火剂主要组分含量（磷酸二氢铵）；消防水带产品中附着强度。
[bookmark: _Toc30215]二、抽查结果的综合分析
（一）按抽查领域统计企业和产品不合格率
本次共抽检105批次产品，其中抽检生产领域1批次，流通领域54家销售单位销售的104批次，不同抽查领域如下（表1、图1）：
表1 不同抽查领域类抽检情况
	抽查领域
	抽查企业数
	抽查批次数
	不合格批次数
	不合格发现率%

	生产领域
	1
	1
	0
	0

	流通领域
	54
	104
	14
	13.46

	合计
	55
	105
	14
	13.33




图1  不同抽查领域抽检情况
（二）按产品类型统计不合格率
此次抽查的燃气用具相关、烟花爆竹、消防产品、防护用品、电动车及其配件、插头插座、汽车风窗玻璃清洗液等产品共105批次产品。其中：
燃气用具相关产品共抽检15批次，不合格5批次，不合格率33.33%；
烟花爆竹共抽检10批次，不合格0批次，不合格率0%；
消防产品共抽检25批次，不合格3批次，不合格率12%。
防护用品共抽检14批次，不合格1批次，不合格率7.14%。
电动车及其配件共抽检26批次，不合格5批次，不合格率19.23%。
插头插座共抽检5批次，不合格0批次，不合格率0%。
汽车风窗玻璃清洗液共抽检10批次，不合格0批次，不合格率0%。
不同产品类型具体抽检情况如下（表2、图2和图3）：
表 2  不同产品类型抽检情况表
	产品类型
	抽查批次数
	不合格批次数
	不合格发现率%

	燃气用具相关
	15
	5
	33.33

	烟花爆竹
	10
	0
	0

	消防产品
	25
	3
	12

	防护用品
	14
	1
	7.14

	电动车及其配件
	26
	5
	19.23

	插头插座
	5
	0
	0

	汽车风窗玻璃清洗液
	10
	0
	0

	合计
	105
	14
	13.33


      

图2  不同产品类型抽检情况


图3 不同产品类型抽查占比情况
（三）按销售企业所在地统计企业和产品不合格率
此次商品抽查共涉及4个地区，105批次样品，经检验其中：
濉溪县抽查27批次，合格20批次，合格率74.07%；
杜集区抽查21批次，合格19批次，合格率90.48%；
相山区抽查53批次，合格49批次，合格率92.45%；
烈山区抽查4批次，合格3批次，合格率75%；
不同抽检地区具体抽检情况如下（表3、图4和图5）：
表3  不同地区抽检情况表
	销售企业所在地
	抽查企业数
	不合格企业数
	企业抽查不合格率（%）
	抽查样品数
	不合格样品数
	抽样不合格率（%）

	濉溪县
	15
	6
	40
	27
	7
	25.93

	杜集区
	14
	2
	14.29
	21
	2
	9.52

	相山区
	22
	3
	13.64
	53
	4
	7.55

	烈山区
	4
	1
	25
	4
	1
	25

	合计
	55
	12
	21.82
	105
	14
	13.33



图4  不同地区抽检情况

图5 不同地区抽检占比情况
[bookmark: _Toc15232]三、抽查结果反映的主要问题及其原因分析
（一）本次抽查产品检验项目及不合格项目情况
本次抽查不合格产品（项目）为：瓶装液化石油气调压器（结构、关闭压力、出口压力、标志、警示和使用说明书）、家用燃气灶具（熄火保护装置、标志）、电动自行车（整车质量、防碰擦、蓄电池的最大输出电压、蓄电池防篡改）、电动自行车充电器（电源连接和外部软线）、口罩（过滤效率）、手提式干粉灭火器（灭火剂主要组分含量（磷酸二氢铵））、消防水带（附着强度），具体如下（见表4）：
表4 产品检验项目及不合格项目
	序号
	产品名称
	检验项目
	本次共发现的不合格项目

	1
	瓶装液化石油气调压器
	材料-非金属零部件、结构、外观、气密性、关闭压力、出口压力、标志、警示和使用说明书
	结构、关闭压力、出口压力、标志、警示和使用说明书

	2
	家用燃气灶具
	气密性、热负荷、燃烧工况、温升、耐热冲击、耐重力冲击、熄火保护装置、热效率、结构-燃气导管、标志
	熄火保护装置、标志

	3
	电动自行车
	车速限值、制动性能（干态）、整车质量、尺寸限值、防碰擦、车速提示音、把立管安全线、鞍管安全线、反射器、照明和鸣号装置（安装）、导线布线安装、短路保护、蓄电池的最大输出电压、蓄电池防篡改、使用说明书
	整车质量、防碰擦、蓄电池的最大输出电压、蓄电池防篡改

	4
	电动自行车充电器
	标志和说明、对触及带电部件的防护、发热、非正常工作、结构、电源连接和外部软线、爬电距离、电气间隙、机械强度
	电源连接和外部软线

	5
	口罩
	吸气阻力、呼气阻力、过滤效率、头带
	过滤效率

	6
	手提式干粉灭火器
	灭火器总质量、灭火剂充装总量误差、20℃喷射性能、筒体水压试验、筒体爆破试验、灭火剂主要组分含量（磷酸二氢铵）、标志及外观检查
	灭火剂主要组分含量（磷酸二氢铵）

	7
	消防水带
	外观质量、内径、长度、单位长度质量、水压试验、爆破试验、附着强度、扯断伸长率、扯断强度
	附着强度


（二）不合格项目原因分析及影响
1、瓶装液化石油气调压器
1.1结构
不合格的原因：标准规定调压器应采取可靠措施防止改变调压器的设定状态。调压器设定状态的调节部件应被封固。但仍有诸多厂家忽视这个。
不合格项目带来的危害：设定状态如果被用户随意改变的话，会影响出口压力，在使用中易造成燃烧器燃烧不稳定，从而引发事故。
1.2关闭压力
不合格的原因：调压器的调压组件设计和膜片的质量问题导致的。
不合格项目带来的危害：关闭压力过大可能会造成调压器泄漏，从而产生安全隐患或发生燃气安全事故，有较大的安全风险。
1.3出口压力
不合格的原因：一是调压器未按标准要求进行设计，二是调压器的调压组件设计和膜片的质量问题。
不合格项目带来的危害：出口压力偏大会导致燃气用具进口压力过高，从而产生安全隐患或发生燃气安全事故，有较大的安全风险。出口压力偏小会导致燃气用具进口压力过低，影响使用性能。
1.4标志、警示和使用说明书
不合格的原因：生产经营者未能严把产品质量关，没有重视并规范标志、警示和使用说明书。
不合格项目带来的危害：该项目不合格，消费者缺乏正确使用产品的依据，同时剥夺了消费者对商品的知情权，也不利于监管部门的有效监督。
2、家用燃气灶具
2.1熄火保护装置
不合格的原因：标准规定所有类型的灶具每一个燃烧器均应设有熄火保护装置。该项不合格的原因是未设有熄火保护装置。
不合格项目带来的危害：无熄火保护装置或熄火保护装置发生故障，会导致燃气泄漏，造成中毒、窒息以及燃气爆炸等危险。
2.2标志
不合格的原因：生产企业对标准的不重视以及对产品出厂的把控不严谨。
不合格项目带来的危害：令消费者缺乏正确使用该产品的依据，可能会发生严重性灾害，危及人身安全。
3、电动自行车
3.1整车质量
不合格的原因：标准要求装配完整的电动自行车的整车质量应≤55kg。该产品不符合标准要求的范围。
不合格项目带来的危害：整车质量与制动距离成正比，整车质量越大，制动距离越长。整车质量超重，容易出现“刹不住”的现象。
3.2防碰擦
不合格的原因：产品设计或生产工艺问题，使得电动自行车的不动件与运动件相碰擦。
不合格项目带来的危害：运动件与不动件发生碰擦，会影响运动部件的正常运转，也会造成摩擦部位受损，造成车辆损伤，降低使用寿命。
3.3蓄电池的最大输出电压
不合格的原因：电动车电池也是改装中最常被严查的项目之一，由于按照新国标规定最高蓄电池电压不超过48V，但是不少追求长续航、高动力的车主来说，为了满足客户需求，厂家给后期电动车改装开了一个后门。
不合格项目带来的危害：车辆电气装置私自篡改后，整车的电气性能就不会再有保障，很容易发生自燃等事故，存在巨大的安全隐患。
3.4蓄电池防篡改
不合格的原因：电池与电池盒安装位置无法合理匹配。
不合格项目带来的危害：蓄电池防篡改主要是针对电动自行车在销售后，防止使用者进行非法改装，从而改变车辆本身安全设计的线路，避免由此带来的安全隐患，例如改变电池容量后，会造成与充电器无法合理匹配，在充电过程中可能发生电池漏液、起烟，甚至爆炸等严重安全隐患。
4、电动自行车充电器
4.1电源连接和外部软线
不合格的原因：标准要求：当额定电流值＞3A且≤6A时，电源软线的导线应具有不小于0.75mm²的标称横截面积，企业对标准要求不明确，未严格按照标准要求生产。
不合格项目带来的危害：该项目不合格容易导致充电时超负荷、短路，以致引起火灾事故。
5、口罩
5.1过滤效率
不合格的原因：主要由口罩中的滤层不达标导致。
不合格项目带来的危害：可能导致口罩不能有效过滤空气中的悬浮颗粒物(如细菌、病毒、粉尘等)，极大地增加了使用者患病或传染的风险。
6、手提式干粉灭火器
6.1灭火剂主要组分含量（磷酸二氢铵）
不合格的原因：一是部分生产企业使用假冒伪劣灭火剂或在灭火剂中添加了其他材料，二是部分销售企业将使用过的灭火器充装不符合要求的灭火剂维修后充当新灭火器出售。
不合格项目带来的危害：该项指标是考核灭火剂磷酸二氢铵含量是否满足标准要求，属于灭火器性能重要指标。磷酸二氢铵含量偏低或者偏高，直接影响灭火器灭火能效。
7、消防水带
7.1附着强度
不合格的原因：附着强度过低说明衬里和编织层易分脱，导致承受水压能力降低。水带衬里的附着强度较差或者生产过程中胶料出现问题，产生混炼胶海绵现象也会导致附着强度不合格。
不合格项目带来的危害：附着强度不合格会造成消防水带漏水和耐压强度降低，由于产品质量因素很有可能导致扑救工作不能有效和正常开展，延误扑救火灾的最佳时期。
4、 [bookmark: _Toc8073]消费提示
（1） 烟花爆竹
1、购买时的注意事项：看销售主体，消费者应到持有烟花爆竹销售许可证的专营店去购买；看标志，应有正规的厂名、厂址、燃放说明、警示语、合格证等；看外观，应整洁、无霉变、无破损、无变形，无漏药等现象；看引火线，点火引火线应为绿色安全引线，不应松动、断损，消费者应注意不要购买如“钢丝棉”等非烟花爆竹的产品。
2、使用时的注意事项：燃放前仔细阅读产品包装上的燃放说明和警示语内容。；所有的烟花爆竹都应该在室外燃放，严格按照产品上的说明选择符合要求的燃放场地。同时关注禁放区，如：文物保护单位、易燃易爆物品储存区、输变电设施安全区、幼儿园、中小学校等禁止燃放。另外要注意的燃放烟花爆竹一定要远离城市雨水井盖、污水井盖和其他排水设施，以免引燃、引爆排水管道中残留的易燃易爆气体，造成人身伤害和财产损失。燃放烟花爆竹时要保持清醒的头脑，酒后不要燃放烟花爆竹，未成年人应在家长的监护下谨慎燃放烟花爆竹。点燃引火线后，应迅速撤离到安全位置；出现烟花爆竹断火时，不得靠近产品，建议15分钟后进行处理。
（2） 燃气用具相关
1、购买家用燃气燃烧器具时，要查看商家是否证照齐全，尽量选择在大型商场、专卖店等正规场所进行购买；要查看产品是否标识齐全，切忌贪图便宜购买低价劣质产品甚至“三无”产品；保留好购物凭证，方便售后维护及消费维权。
2、家用燃气灶产品必须安装熄火保护装置，比点火针粗，直径大约2－4毫米，该装置一般安装在靠近火盖侧，最简单的方法就是观察炉头位置是否有两根探头。
3、生产日期为2020年10月1日前的家用燃气器具，应当标注QS标识或者生产许可证号；生产日期为2020年10月1日后的家用燃气器具，应当标注CCC强制性认证标志。同时可通过CCC强制性认证标志查询网址：http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page进行查询。2022年1月1日后，禁止销售无CCC认证标志的家用燃气灶具(2020年10月1日后生产的)。
（3） 消防产品
1、认准标志。消防水带、洒水喷头等产品属于国家强制性认证产品，购买此类产品时，必须检查清楚产品上面的3C标志方可购买；灭火器、消防水枪、消防应急灯具等产品，虽然不在强制性产品名单内，但均属于消防型式认可产品，获认可的产品都具备消防产品身份信息标志，一般贴于产品表面，消费者购买时应注意检查该消防产品身份信息标志，有条件者可登录在公安部消防产品信息网，直接输入身份信息标志下方的14位明码，将可获取产品的生产信息及流向情况。消费者在购买时如发现消防水带、洒水喷头等产品无3C认证标志，灭火器、消防水枪、消防应急灯具等产品无消防产品身份信息标志或身份信息不符时，可直接向工商局或消防局进行举报。
2、眼看手动。购买灭火器时，可以看灭火器上的压力指示器是否指示在绿色区域，如不在该区域则表明灭火器内部气压不足或气压过高；购买水带时，可用手掂量其重量，观察多几家产品的材料厚度，若发现其中某产品重量偏轻，材料偏薄的，则该产品可能偷工减料的情况，应免予选用；购买消防水枪时，应检查枪体接口是否有砂眼、裂纹等问题，旋开枪体与接口，观察其中的橡胶密封垫的弹性与表面质量，确认质量无问题时才选购使用。
（4） 防护用品
1、符合国家标准：个体防护用品是为了保护工作人员的安全和健康，必须符合国家标准。用人单位在选用、购置时应选择符合国家标准的产品，以确保产品具有合格的质量和性能。   
2、合理选型：不同岗位、不同作业环境需要使用不同的个体防护用品，用人单位应根据工作场所的实际情况，对不同岗位、不同作业环境的工作人员进行分类确定工作内容和危害因素，从而合理选取适合的个体防护用品。
3、定期检查：用人单位应该建立个体防护用品的定期检查和维护机制，确保设备的完好性和功能性，避免出现问题导致事故发生。
4、合理存储：个体防护用品应该被妥善地存放在干燥、清洁、通风的环境中，避免阳光直射、潮湿及高温等不适宜的环境，以延长其使用寿命。
（5） 电动车及其配件
1、选购正规厂家生产的电动自行车，查看产品信息是否齐全，包括生产企业名称、地址、产品型号、合格证、CCC标识等，不要购买三无产品。
2、购买时向经营者索要发票或其他购买凭证，并保存好随车的合格证、车辆一致性证书等相关材料，作为日后维护自身权益的重要凭证。
3、不要购买各类经过改装、拼装的电动自行车，对已购买的电动自行车产品不私自进行改装。
（6） 插头插座
1、从手触摸的感觉看。好质量的插头插座在我们用手拔电源时会很容易拔掉，而质量不好的插头插座产品在拔电源时我们拔起来会很费劲，用力大还可能会发生断裂。且质量好的插座插孔处有保护门，只有同时把电源插座按在里面才能插入。
2、从外观上看。从开关插座的外表上看，好的插座它表面光滑，且一般都选用的质量高的PC材料，手感度很好。而劣质的开关插座摸上去粗糙，不能够很好的阻断火源。
3、从分量上看。我们再去商场买插头插座时可以用手掂一掂他们各自的分量，毕竟好质量的插头插座用的铜材料，分量上会重一些。而其他材料制作的会稍轻。
（7） 汽车风窗玻璃清洗液
1、过正规渠道购买产品，并仔细检查产品标识及信息是否齐全，包括生产厂家厂名、厂址、联系方式、产品的名称、规格型号及使用说明等。
2、根据所在地区的实际温度合理选择适当冰点的汽车风窗玻璃清洗液。水基型清洗液按冰点分为普通型（冰点≤0℃）和低温型（冰点一般≤-20℃）两种，而疏水型清洗液的冰点一般≤-20℃。清洗液冰点通常标注在产品瓶体或使用说明书上。
3、现场选择汽车风窗玻璃清洗液时要看其有无杂质和是否变质。较为便捷的方法就是将瓶体倒置，看里面有无沉淀物或杂质，优质的水基型清洗液应该是晶莹透明的。
5、 [bookmark: _Toc4417]建议和措施
（一）加大对燃气具产品生产企业的质量相关法律法规的宣传力度，提高企业质量意识。使生产企业从质量管理上加以重视，同时增加企业对产品质量法等政策法规的认识和了解，帮助企业树立良好的质量观念。
（二）建议各地市场监督管理局和产品认证管理部门加强对企业注册地址与实际地址相符性的检查。让存在质量问题的产品可以及时并准确地被追溯到，以此来保护消费者的合法权益。
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燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	0.142857142857143	0.0952380952380952	0.238095238095238	0.133333333333333	0.247619047619048	0.0476190476190476	0.0952380952380952	

抽查企业数	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	15	14	22	4	不合格企业数	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	6	2	3	1	企业抽查不合格率（%）	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	40	14.29	13.64	25	抽查样品数	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	27	21	53	4	不合格样品数	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	7	2	4	1	抽样不合格率（%）	
濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	25.93	9.52	7.55	25	






濉溪县	杜集区	相山区	烈山区	0.2727	0.2545	0.4	0.0727	

生产领域	
抽查企业数	抽查批次数	不合格批次数	不合格发现率%	1	1	0	0	流通领域	
抽查企业数	抽查批次数	不合格批次数	不合格发现率%	54	104	14	13.46	



抽查批次数	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	15	10	25	14	26	5	10	不合格批次数	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	5	0	3	1	5	0	0	不合格发现率%	
燃气用具相关	烟花爆竹	消防产品	防护用品	电动车及其配件	插头插座	汽车风窗玻璃清洗液	33.33	0	12	7.14	19.23	0	0	
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